Al
&
JMAS

JUNTA MUNICIPAL

DE AGUA YS_ANEAMIENTO
DE CUAUHTEMOC Cédigo de Conducta.

CARTA INVITACION.
La Junta Municipal de Agua y Saneamiento, tiene como principal tarea desarrollar proyectos
y trabajos orientados a proporcionar con calidad y eficiencia, a los habitantes del Municipio
de Cuauhtémoc, los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento; asi como

coordinar y dirigir las acciones relativas a su operacion y mantenimiento.

Actualmente, la sociedad exige que los servidores publicos se conduzcan con pleno respeto
a principios, valores y normas de integridad. Por ello, resulta fundamental establecer
conductas que fomenten una gestién gubernamental mas eficiente y transparente, siempre

en beneficio de la ciudadania, a quien debemos nuestro desempefio.

Asimismo, el presente Cédigo de Conducta de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento
de Cuauhtemoc, tiene como finalidad principal establecer las bases éticas que deben guiar
el actuar de todas las personas servidoras publicas dentro de la institucién, y que todas las
acciones se rijan por valores como la honestidad, la transparencia, el respeto y la

imparcialidad, con el objetivo de fortalecer la confianza de la ciudadania.

Por tal motivo, este Cédigo de Conducta, tiene como finalidad prevenir conflicto de
intereses, evitar actos de corrupcion y asegurar una adecuada rendicion de cuentas, sin

importar el desempefio de su empleo, cargo, comisién y nivel jerarquico.

Las y los invito a asumir un compromiso permanente y constante con la ética, la fomentacion
de un ambiente laboral digno, inclusivo y respetuoso, donde prevalezca la colaboracion y
el compromiso con el bienestar comun, entendiendo que cada accion que tengamos

impacta directamente en la calidad del servicio que se brinda.

Sin mas que agregar, gracias por cumplir y hacer cumplir nuestro cédigo de conducta, y
actuar conforme a nuestros principios y valores éticos, en beneficio a nuestro personal y de

las y los cuauhtemenses.

ATENTAMENTE.

ENCARGADA DE DESPACHO DE DIRECCION EJECUTIVA.
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CODIGO DE CONDUCTA DE LA JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO

DE CUAUHTEMOC.
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VL.

GLOSARIO.

Cédigo de Conducta: Instrumento emitido por la junta municipal de agua y
saneamiento de Cuauhtémoc, con previa aprobacion de la Secretaria de la
Funcion Publica, en el cual se especifica de manera puntual y concreta la
forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores
y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica, atendiendo a la

mision, vision y objetivos de cada dependencia o entidad.

Cadigo de Etica: El Codigo de Etica para el Poder Ejecutivo del Estado de

Chihuahua vigente

Conflicto de interés: La posible afectacion del desempeno imparcial y objetivo
de las funciones de las personas servidoras publicas en razén de intereses

personales, familiares o de negocios.

Dependencias y Entidades: Las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal que determina la Ley Organica del Poder

Ejecutivo del Estado de Chihuahua.

Organos internos de Control: Unidades administrativas encargadas de
promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal de conformidad
con el articulo 3 fraccion XXI, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 178 fraccion lll, parrafo quinto de la Constituciéon Politica del
Estado de Chihuahua, y articulos 4 y 34, fraccién Xll de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua.

Personas servidoras publicas: Son las personas que desempefian un
empleo, cargo o comision en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal, en términos de lo dispuesto en los articulos 108
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 178 de la

Constitucion Politica del Estado de Chihuahua.
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VII.

VIII.

XI.

Principios: Conjunto de normas basicas que describen la razén fundamental y
causa principal del actuar de las personas servidoras publicas, para formar una
ética e identidad profesional compartida y un sentido de pertenencia al servicio

publico.

Reglas de integridad: Normas de comportamiento ético que tienen la finalidad
de guiar el actuar publico de las personas servidoras publicas en el

desempefio de sus actividades.

Secretaria: Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Chihuahua

Unidad de Etica: Unidad de Etica de la Secretaria de la Funcién Publica del
Estado de Chihuahua, que fungird como entidad rectora de la definicién de
politicas publicas, medidas preventivas y estrategias que permitan la
salvaguarda efectiva de los principios constitucionales y legales que rigen el

servicio publico.
Valores: Definen las cualidades del comportamiento y la conducta que todas

las personas servidoras publicas deben aplicar y observar en el desempefio de

sus funciones.
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MISION

“Satisfacer de manera sustentable, permanente y continua las necesidades de agua
potable, alcantarillado y saneamiento en ciudad Cuauhtémoc, ofreciendo atencién a
nuestros usuarios con calidad, eficiencia, respeto, honestidad, transparencia y rendicién de

cuentas, con personal altamente capacitado y comprometido”.

VISION

“Ser un organismo autosuficiente que brinde cobertura total a las necesidades de agua
potable, alcantarillado y saneamiento a sus usuarios, cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos por la normatividad aplicable y los organismos certificadores, mediante
la capacitacion del personal, el uso de los recursos tecnoldgicos e infraestructura adecuada

en un ambiente laboral armoénico”.

OBJETIVO GENERAL

Establecer los principios, valores, normas y lineamientos de comportamiento que deben
regir la actuacion de todas las personas servidoras publicas de la Junta Municipal de Agua
y Saneamiento de Cuauhtémoc, con el propésito de garantizar un desempeno ético,
responsable, transparente y orientado al servicio de la ciudadania, promoviendo la
integridad institucional, la legalidad, la eficiencia en la gestion de los recursos publicos v el
respeto a los derechos humanos. Asimismo, se busca fomentar una cultura organizacional
basada en la honestidad, la rendicion de cuentas, la equidad, la imparcialidad y el
compromiso con la mejora continua, fortaleciendo la confianza de la poblacion en la
institucion y asegurando la prestacion de servicios de agua potable, alcantarillado y

saneamiento con calidad, oportunidad y sostenibilidad.
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AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

El presente cédigo de conducta es de importancia general y obligatoria de tener
conocimiento de él, para las y los servidores publicos de la junta municipal de agua y
saneamiento de Cuauhtémoc, quienes tendran el compromiso de adecuar su aplicacion y
ejercicio a los valores y reglas ya mencionadas, con el objetivo de conocerlos, aplicarlos y

respetarlos.

CARTA COMPROMISO

De acuerdo a lo anteriormente sefalado, se debe establecer y formalizar el compromiso
individual de todas las personas servidoras publicas de la Junta Municipal de Agua y
Saneamiento de Cuauhtémoc para conocer, comprender, aplicar y respetar los principios,
valores, normas y lineamientos establecidos en el Cédigo de Conducta, reconociendo que
su cumplimiento es fundamental para garantizar una actuacion ética, legal y responsable

en el ejercicio de sus funciones.

Este compromiso es indispensable, ya que cada integrante de la institucion, sin distincion
de nivel jerarquico o area de adscripcion, contribuye directamente a la imagen, confianza y
buen funcionamiento de la Junta, siendo corresponsable del uso adecuado de los recursos
publicos, del trato digno a la ciudadania y del cumplimiento de los objetivos institucionales.
En este sentido, la carta compromiso busca generar conciencia sobre la importancia de
actuar con integridad, honestidad, imparcialidad y transparencia, fortaleciendo una cultura
organizacional basada en el respeto, la rendicién de cuentas y la mejora continua, en

beneficio de la sociedad a la que se sirve.
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CONDUCTAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

1.- Conozco, actué y cumplo con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas, de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto a las
personas.

Principios: Legalidad, Honradez, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia,
Profesionalismo.

Valores: Interés Publico, compromiso.

Directriz: Articulo 7 fraccién | de la LGRA.

2.- Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién, para obtener o
pretender algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni
buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacion.

Principios: Legalidad, Honradez, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia,
Profesionalismo, Disciplina, Integridad.

Valores: Interés Publico, respeto a los derechos humanos, actitud de servicio, bien
comun, dignidad, confianza, compromiso.

Directriz: Articulo 7 fraccion Il de la LGRA.

3.- Corresponder a la confianza que los usuarios tienen con los servidores publicos
con una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, satisfaciendo el interés superior
de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general y bienestar de la poblacion

Principios: Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia,
Profesionalismo, objetividad, transparencia, equidad, Disciplina, Integridad.
Valores: Interés Publico, respeto a los derechos humanos, actitud de servicio, bien
comun, dignidad, confianza, compromiso, actitud de servicio, equidad de género,
generosidad.

Directriz: Articulo 7 fracciones lll y IV de la LGRA.
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4.- Brindar a los usuarios en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o
preferencias a organizaciones o personas; no permitir que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva

Principios: Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia,
Profesionalismo, objetividad, transparencia, equidad, Disciplina, Integridad.
Valores: Interés Publico, respeto a los derechos humanos, actitud de servicio, bien
comun, dignidad, confianza, compromiso, actitud de servicio, equidad de género,
generosidad.

Directriz: Articulo 7 fraccion IV de la LGRA.

5.- Actuar con apego a los planes y programas previamente establecidos y optimizar
el uso y asignacion de los recursos publicos, en el desarrollo de sus actividades para
lograr los objetivos propuestos

Principios: Legalidad, Honradez, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia,
Profesionalismo, objetividad, transparencia, equidad, Disciplina, Integridad.
Valores: Interés Publico, respeto a los derechos humanos, actitud de servicio, bien
comun, dignidad, confianza, compromiso, actitud de servicio.

Directriz: Articulo 7 fracciones V y VI de la LGRA.

6.- Ejercer el gasto publico administrando los bienes, recursos y servicios publicos
con legalidad, austeridad y disciplina, cumpliendo los objetivos y metas a los que
estén destinados

Principios: Legalidad, Honradez, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia,
Profesionalismo, objetividad, transparencia, equidad, Disciplina, Integridad.
Valores: Interés Publico, respeto a los derechos humanos, actitud de servicio, bien
comun, dignidad, confianza, compromiso, actitud de servicio.

Directriz: Articulo 7 fracciones V y VI de la LGRA.
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7.- Preservar el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera
neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan ser informadas
y en estricto apego a la legalidad

Principios: Legalidad, Honradez, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia,
Profesionalismo, objetividad, transparencia, equidad, Disciplina, Integridad.
Valores: Interés Publico, respeto a los derechos humanos, actitud de servicio, bien
comun, dignidad, confianza, compromiso, actitud de servicio.

Directriz: Articulo 7 fraccion VI de la LGRA.

8.- Actuar siempre de manera congruente con los principios que se deben observar
en el desempeno de un empleo, cargo o comision, con el compromiso de ajustar su
conducta a principios y valores éticos que respondan al interés publico

Principios: Legalidad, Honradez, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia,
Profesionalismo, objetividad, transparencia, equidad, Disciplina, Integridad.
Valores: Interés Publico, respeto a los derechos humanos, actitud de servicio, bien
comun, dignidad, confianza, compromiso, actitud de servicio.

Directriz: Articulo 7 fraccion |, Il de la LGRA.
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INSTANCIA ENCARGADA DE LA CONSULTA Y ASESORIA

Se hace del conocimiento de todo el personal y publico en general que cualquier persona
tiene el derecho de presentar quejas o denuncias relacionadas con posibles
incumplimientos al Cédigo de Conducta y a las disposiciones del Comité de Etica. Dichas
quejas podran realizarse de manera personal o por escrito, garantizando en todo momento

la confidencialidad, el respeto y la debida atencion al caso presentado.

El Comité de Etica sera el érgano encargado de recibir, analizar y dar seguimiento a las
quejas, actuando bajo los principios de imparcialidad, transparencia y respeto a los
derechos de las personas involucradas, con el propésito de fomentar un ambiente integro
y de confianza dentro de la institucion.

Contacto:

Comité de Etica de la JMAS Cuauhtemoc.

Direccién: 362 y Xochimilco #1870 Col.Ampliacion Lerdo C.P. 31520

Correo: comitedeetica.jmascuauhtemoc@hotmail.com

MECANISMO O METODOLOGIA DE PARTICIPACION DE LAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN LA ELABORACION DEL
CODIGO DE CONDUCTA.

El Comité de Etica de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Cuauhtémoc fue el

organo responsable de la elaboracién del Codigo de Conducta de la institucién, con el

propésito de establecer lineamientos claros que orienten el actuar de las y los servidores

publicos bajo principios de integridad, legalidad y responsabilidad.

Una vez concluido dicho documento, se llevara a cabo su debida difusion mediante un

mensaje masivo dirigido a todo el personal, a través de la aplicacion WhatsApp, con la

finalidad de asegurar su conocimiento y observancia general.
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Asimismo, se establece que a las personas de nuevo ingreso se les hara entrega del Cédigo
de Conducta de manera presencial e individual, garantizando que desde su incorporacion
tengan pleno conocimiento de las disposiciones y compromisos que rigen su desempefio

dentro de la institucion.

De igual manera, se informa a todo el personal que se encuentra disponible un buzén de
sugerencias abierto, a través del cual podran emitir comentarios, propuestas o inquietudes,

fomentando asi la participacion activa y la mejora continua dentro de la institucion.

DE LA FECHA DE EMISION Y DE LAACTUALIZACION DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LA
JUNTA MUNICIPAL DE AGUAYY SANEAMIENTO DE CHIHUAHUA.

El cédigo de conducta de la Junta Municipal de Agua y saneamiento de Cuauhtémoc se
emiti6 el dia 24 de marzo de 2026, se aprobo por la unidad de ética el dia 24 de marzo del
2026. El presente cdodigo entrara en vigor un dia después de su publicacion por el comité
de ética, mediante el sitio oficial de la JMAS Cuauhtémoc siendo el enlace:
https://www.jmascuauhtemoc.gob.mx/, podra ser actualizado anualmente, a inicios de cada

afo, o si el titular de la JMAS desea modificar la fecha estara a disposicién de la persona.
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CARTA COMPROMISO DEL CODIGO DE CONDUCTA
ANEXO 1

Nombre:
Cargo:
Area de Adscripcion:

Fecha de Suscripcion:

Por medio de la presente, hago constar que he recibido, leido y comprendido el Cédigo de
Conducta de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Cuauhtémoc, el cual establece
los principios, valores y reglas de integridad que deben regir mi actuaciéon como servidor(a)
publico(a).

En ese sentido, me comprometo a cumplir y promover en todo momento las disposiciones
contenidas en dicho Cdédigo, desempefiando mis funciones con responsabilidad,
honestidad, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto hacia mis compafieros de
trabajo y la ciudadania.

Asimismo, reconozco la importancia de conducirme con apego a la normatividad aplicable,
contribuyendo al fortalecimiento de una cultura organizacional basada en la ética, la
integridad y la rendicion de cuentas.

De igual forma, manifiesto mi disposicién para reportar cualquier conducta contraria a lo
establecido en el Cdodigo de Conducta, haciendo uso de los medios institucionales
disponibles, como el buzén de sugerencias o los canales correspondientes.

Finalmente, entiendo que el incumplimiento de las disposiciones del Cddigo de Conducta
podra dar lugar a las sanciones administrativas que correspondan conforme a la normativa
vigente.

Sin mas por el momento, reitero mi compromiso de actuar con estricto apego a los principios
y valores institucionales de acuerdo al Cddigo de Conducta de la Junta Municipal de Agua
y Saneamiento de Cuauhtémoc.

ATENTAMENTE.

NOMBRE, CARGO Y FRIMA DEL SERVIDOR.

13 | 13



